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Vseobecné a smluvni podminky D1net s.r.o.

pro poskytovani sluzby pfistupu k siti Internet

CL. 1 VYMEZEN{ ZAKLADNICH POJMU

1.1 Pro Ucely téchto podminek plati nasledujici definice zdkladnich pojma:

uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva sluzeb poskytovatele na zakladé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

poskytovatel - pravnickd osoba Dlnet s.r.o., Jiriskova 566, 380 01 Dacice V., IC 28061179, zapsana v OR v Ceskych Budé&jovicich, sp. zn. C. 14906, ktera na
zékladé smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajist uje poskytovani telekomunikaénich sluZeb tfetim osobam - uZivatelm; poskytovatel je drzitelem
Osvédceni o registraci ¢. 2036, podle generdlni licence €. GL - 28/5/2000, vydané k poskytovani sluzeb pFistupu k siti Internet Ceskym telekomunika¢nim ufadem
ZEK - zdkon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

CTU - Cesky telekomunikaéni Gfad.

objednani sluzby - okamzik, kdy do3lo k zdvaznému projevu vile zakaznika k odbéru sluzeb pFistupu k siti Internet poskytovanych poskytovatelem

sluzba - sluzba el. komunikaci, dle ZEK, poskytovana poskytovatelem

smlouva - smlouva o poskytovani sluzeb pfistupu k siti Internet, uzaviend mezi poskytovatelem a uzivatelem

cenik - seznam cen sluzeb poskytovanych poskytovatelem

cena - cena za poskytovani telekomunikacnich sluzeb

vypadek - nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné

vys$Si moc - zejména: zivelné pohromy, valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zniceni
budov a zavady v dodavce elektrické energie

zavada - stav, ktery neumozfuje nebo ztéZuje pouzivani poskytovanych sluzeb obvyklym zpusobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Urovefi kvality
sluzeb

CL. 2 PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU A JEHO UZAVRENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby pfistupu k siti Internet dle uzaviené smlouvy a uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit prislusné
poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé.

2.2 Poskytované sluzby resp. pfislusné smlouvy mohou byt uzavieny i ménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky poskytovatele.
Uzavirani a zména muze byt provedena osobou opravnénou smlouvy uzavirat, a to v sidle spole¢nosti, na misté pfedani sluzby, nebo i prostfednictvim komunikace
na dalku.

2.3 V pfipadé uzavieni nebo zméné smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku poskytovatel neprodlené zasle uzivateli pisemné ¢i elektronicky, dané znéni
smlouvy. V pfipadé uzavieni nebo zméné smlouvy mimo provozovnu, zpravidla na misté instalace, je nové znéni uzivateli neprodlené zaslano. Od doby predani
zatina béZzet zakonna lhita pro moznost odstoupeni od tohoto Ukonu. Vypovéd' sluzeb je uZivatel povinen provést vzdy pisemné.

2.4 Uskutec¢nénim platby ze strany uzivatele, v souladu s navrzenou smlouvou nebo navrzenymi zménami smlouvy, dojde k pfijeti dané smlouvy resp. zmén ze
strany uzivatele. Jde o princip "odebrana sluzba = prevzata sluzba", to i v pfipadé neprokazatelné uzaviené smlouvy nebo jejiho dodatku (istné a pod.)

2.5 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potiebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle této smlouvy.

CL. 3 OBSAH SLUZEB

3.1 Aktuadlni informace o druzich, rozsahu a cendch sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou verejné pfistupné prostrednictvim internetové stranky poskytovatele
http:/ /www.d1net.cz.

3.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet,
pFestoZe jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluZeb, ani za pfenos Gdajd a dat prostfednictvim datové sité poskytovatele nebo
sité Internet.

CL. 4 KONCOVA ZARIZENI, INSTALACE

4.1 Technicka zafizeni, prostrednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejichZ soucasti jsou ve vylu¢ném vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni
poskytovatele) je ten opravnén podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, premist ovat ¢i upravovat.

4.2 Sluzby jsou predavany dle platnych technickych specifikaci (specifikace rozhrani poskytovatele a dalSich obecnych norem). Technické zajisténi schopnosti
odebirat sluzbu je odpovédnosti uzivatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V takové pfipadé instalace dodatecnych koncovych zafizeni ¢i sluzeb
poskytovatelem (routery, nastaveni, upgrade koncovych zarizeni uzivatele), jde vzdy o jiny, dodatecny smluvni vztah (kupni smlouva, smlouva o dilo), nikoliv témito
podminkami upravenou smlouvu dle ZEK.

4.3 Uzivatel neni opravnén preprodavat sluzby dal3im subjektdm, pokud poskytovana sluzba neni ve smlouvé oznaéena jako "korporatni".

4.4 Uzivatel se zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele zadné pfristroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliuji pozadavky prislusnych
bezpeénostnich, technickych a pravnich ptedpist platnych v Ceské republice. UZivatel se zavazuje ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkcnost ¢i provoz koncovych zarizeni uzivatele.

CL. 5 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

5.1 UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

5.2 Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji viak do 15ti dnt od zmény, informovat poskytovatele o kazdé zméné Udaju uzivatele uvedenych ve smlouvé
(zejm. telefonni spojeni a adresy pro dorucovani pozemni a elektronické korespondence).

5.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutny odborny technicky zasah do koncového zafizeni uzivatele (napf. zastaralé programové vybaveni,
nekompatibilita software nebo hardware), je uzivatel povinen jej na své naklady zabezpecit, viz bod 4.2. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy
sit ovych sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

5.4 Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Gpravou, montazi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, prfemisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude
nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostord nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uZivatele ¢i jeho zastupce.
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Za ucelem plnéni této smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povérené osobé pristup do prostor mista instalace po
celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim.

5.5 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni, v
souladu se zdkonem 151/2000Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Uzivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méFenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

5.6 Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, ddrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele a doplfikovych zafizeni muze vést k vypadku
objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni uZivatele. Uzivatel je vylu¢né odpovédny za provedeni zadlohovani, poskytovatel nenese
jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani dat proved| ¢i nikoliv.

5.7 Poskytovatel mdze udélit uZivateli pfistupové Udaje do systému poskytovatele, za G¢elem pfistupu k praktickym informacim (fakturace a podobné). UzZivatel se
zavazuje se svym pfistupovym heslem naklddat jako s dUvérnym Gdajem. Uzivatel nese odpovédnost za pouziti svého pfistupového hesla, za veskeré skody které by
zneuzitim vznikly.

5.8 Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim siti el. komunikaci neni bezpe¢nda a pfenasené tdaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UzZivatel bere
na védomi, Zze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici
nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych na koncovém zafrizeni
uzivatele ani za pripadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

5.9 Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti objednanych sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uzivatel opravnén k jejich komercnimu vyuZziti nebo umoznit bezplatné nebo komercni uzivani
objednanych sluZeb tfetim osobdm. UZivatel nese plnou odpovédnost za $kodu vzniklou poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pFistupu tfetich osob k
poskytovanym sluzbam. Vyjimkou jsou smlouvy uzaviené dle smlouvy jako korporatni.

5.10 Uzivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

b) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢ sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

¢) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpe&nosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uZzivatele, k jeho software nebo
dattim;

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani;

e) zabezpedit své koncové zafFizeni (pocitac) proti jeho zneuziti a proti ohrozeni bezpeénosti datové sité nebo dalSich uzivatell sité (nap¥. instalaci antivird, firewalll
apod.)

f) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji zakonna i eticka pravidla, zejména Sifeni nevyzadanych hromadnych zprav (tzv. spam apod.), zavrzenihodnych
obsahl (détska pornografie, podnécovani rasové &i nabozenské nendvisti apod);

5.11 Jakékoli poruseni ¢lanku 5.7 - 5.10 uzivatelem je povazovdno za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb uzivateli a to i bez predchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li uzivatel napravu.
Takovéto pFeru$eni ¢i opétovné zahdjeni dodavky sluzeb muze byt poskytovatelem zpoplatnéno.

CL. 6 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

6.1 PFi poskytovani objednanych sluzeb muze dochazet k obéasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni pop¥. pferuseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud
Ize takové snizeni kvality, do¢asné omezeni pop¥. pferuleni predvidat, oznami poskytovatel takovou skute¢nost uzivateli vhodnym zpusobem pfedem (nap¥.
prostfednictvim elektronické poSty nebo informacni internetové stranky poskytovatele).

6.2 Poskytovatel doporucuje uzivateli ohlasit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na zafizeni poskytovatele (dale jen ,zavada“)
poskytovateli neprodlené po jejich zjiSténi.

6.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li uzivateli zcela vyuzivat sluzeb dle ¢l. 2.1, a to obvykle do 24 hodin maximalné vsak do
48 hodin od jejich ohla3eni poskytovateli, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, pferueni dodavky
elektrické energie apod.

6.4 Veskeré stiznosti a namitky zde neupravené, se zavazuje poskytovatel fesit dle platnych pravnich pfedpist a dobré viile.

6.5 Podani reklamace nezbavuje uzivatele povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i platby dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku.

6.6 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi poskytovani sluzeb na dobu nezbytn& nutnou, aniz by se to povazovalo za
poruseni této smlouvy.

6.7 Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadt, kdy zdvadu zpusobil uZivatel, je-li zdvada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni
uzivatele nebo zplusobena pfi¢inami, které poskytovatel nemuze ovlivnit (napf. rist stroml v cesté signdlu, umisténi prekazky do cesty signdlu tfeti osobou apod.) .
V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén Gctovat odstranéni zavad uzivateli, a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni zavady podle
aktualniho platného ceniku poskytovatele.

6.8 Nebude-li zavada, kterd zpUsobi pferuseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel odpovida (kromé bodu 5.7-5.10, 6.3, 6.6 a 6.7) a ktera byla
radné uzivatelem ohlasena odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlasSeni poskytovateli, bude uzZivateli na zakladé jeho zadosti vracena prislusSnd pomérna cast
pravidelného poplatku za dobu, kterd prekrocila 48 hodin od nahldseni zavady, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané poskytovatele viibec
vyuzit. Vyjimku tvofi pripady, kdy uzivatel odmitne nabizené terminy poskytovatelem pro odstranéni zavady.

6.9 V pripadé, Ze se uzivatel domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji smluvnim podminkam podle uzaviené smlouvy a
proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele. Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popr.
jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit nejdéle 1 (jeden) den pred splatnosti reklamovaného platebniho dokladu, ktery ma
uzivatel uhradit, jinak uZzivatelovo pravo na reklamaci zanikne. Poskytovatel uzivateli doporucuje jiné vady poskytnuté objednané sluzby uplatnit bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

6.10 Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nemd odkladny ucinek a uzivatel je
povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data splatnosti.

6.11 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vy3i G¢tovanych pravidelnych poplatkl popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30
(tFiceti) dnl ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uZivateli pfislusnou neopravnéné uétovanou &astku
nejpozdéji do 30 (tFiceti) dnd od vyfizeni reklamace.

6.12 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli jakékoliv ndhrady 3kod v dusledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného
poskytnuti objednané sluzby.
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6.13 Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatkl poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyzadané uzivatelem nad
ramec odstranéni zavad i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku 6. téchto smluvnich podminek.

6.14 Preruseni elektrického napdjeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu uZzivatele, neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto smluvnich
podminek.

6.15 Pokud uzivatel nezajisti pro Ucely servisniho zasahu na zafizeni poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor a mistnosti objektu uzivatele, kde se zafizeni
nachazi, cas, ktery servisni pracovnik (skupina) poskytovatele ztrati cekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani zavady.

CL. 7 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

7.1 Uzivatel je povinen platit pfislusné poplatky v souladu s uzavienou smlouvou, nebo aktudlné platnym cenikem nejpozdéji do dne splatnosti uvedeném na
vyuctovani (icetnim dokladu). Vyuctovanim se rozumi informovani uzivatele e-mailem nebo jinou elektronickou formou, ktera obsahuje poplatky Uctované na
zékladé smlouvy a smluvnich podminek uZivateli a zpUsob uhrazeni platby. UZivatel se zavazuje oznamit neobdrzeni vya¢tovani, nejpozdéji do posledniho dne
mésice, ke kterému vyuctovani neobdrzel. Pokud uzivatel neobdrzel vyuctovani a tuto skutecnost neoznamil poskytovateli v fadném terminu, nelze toto uznat jako
divod k neuhrazeni poplatkd.

7.2 Uzivatel mGze obdrzet mimofadné vyuctovani v souvislosti se zménou data G¢tovani, vysi pravidelného poplatku, z administrativnich pFi¢in nebo v jinych
odlvodnénych pfipadech (napf. vyGétovani smluvni pokuty) bez pfedchoziho vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimofadné vyGétovani nejpozdéji do
dne splatnosti uvedeném na takovém vyuctovani (G¢etnim dokladu).

7.3 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpUsobu nebo intervalu plateb pravidelnych
poplatkil je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym nebo elektronickym emailovym oznamenim ve lh(té nejméné 15 (patnact) dnd pFed
zamyslenou Gcinnosti navrhované zmény. Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkl uZivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pFijeti navrhu
poskytovatele ze strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim prislusné zmény navrzené uzivatelem v uctovacim systému
poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani této smlouvy navrhnout uZivateli zménu vy3e pravidelnych poplatkl, a to pisemnym nebo elektronickym
emailovym oznamenim nové vySe pravidelného poplatku uZzivateli ve Ihité nejméné 15 (patnict) dnl pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi
uzivatelem je povaZzovano za souhlasny projev vile uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro ob& smluvni strany platnou a Géinnou. Pro ucel této
smlouvy se nepovazuje za zménu poplatkt takova zména, kterd pouze vyvazuje zménu dafiové legislativy tak, aby kone¢na ¢astka placena uzivatelem vcetné viech
dani (DPH) zustala nezménéna i po Gcinnosti takové zmény legislativy.

7.5 V3echny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkach a ceniku bude uzivatel hradit na bankovni tcet poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak, a to
ve stanovenych Ihatdch. U viech plateb v€etné mimofddného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze vyd¢tovani bylo uZivateli doru¢eno 2 (druhy) den po jeho
odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pripsani poplatku v jeho pIné vysi na Gcet poskytovatele.

7.6 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkl a jinych plateb. Jestlize uzivatel neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby
dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku fadn& a v€as a prodleni s platbou bude del$i nez 10 (deset) dnil, poskytovatel mize uZivateli bez pfedchoziho
oznameni omezit nebo prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezdvisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou G&innosti zpusobem
uvedenym v ¢l. 8.7 téchto smluvnich podminek a Zadat okamzitou ndhradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, smluvnich podminek a ceniku. Zaplati-li
uzivatel nebo platce celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle ceniku nebo smluvnich podminek, poskytovatel obnovi dodavku objednanych sluzeb na jeho zadost.
Toto obnoveni ¢ samotné omezeni sluzeb muze byt poskytovatelem zpoplatnéno.

7.7 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vigi uzivateli, vyplyvajici ze smlouvy, a to jednostrannym ozndmenim o zapo¢teni dluzné &astky,
pop¥. ndhrady $kody zpUsobené poskytovateli.

7.8 Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén Gctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1% z dluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi v penézich.

7.9 Cenik je uzivateli k dispozici na internetovych strankach poskytovatele http://www.d1net.cz.

7.10 Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek poskytovatele od uzivatele, ktery je v prodleni s platbou dluznych c¢astek. Uzivatel souhlasi
s pfedanim jeho osobnich Gdaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, tfeti osobé za G¢elem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem
smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich udaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto G¢elu a po dobu nezbytné nutnou. UZivatel je povinen jednat
s touto stranou jako s radné povéfenym zmocnéncem poskytovatele.

CL. 8 TRVANI A ZANIK SMLOUVY
8.1 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zahdjeni dodavky sluzeb.

8.2 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita je 1 (jeden) cely kalendaini mésic a za&ina plynout prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, kdy byla druhé smluvni strané dorucena pisemna vypovéd’, pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak.

8.3 Uzivatel i poskytovatel mohou uzavfit i smlouvu na dobu urcitou nebo smlouvu s minimalni dobou trvani. V pfipadé predcasné vypovédi takové smlouvy jednou
ze smluvnich stran, ¢i dohodou, poskytovatel uzivateli vyGctuje 1/5 zbyvajicich pausalnich plateb a minimalnich plnéni za vypovézené sluzby az do terminu
minimalniho pozadovaného plnéni touto smlouvou.

8.3 Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét v pfipadé, Zze uzivatel nepfijme navrh poskytovatele na zménu pravidelnych poplatki ucinény podle ¢l. 7.4
této smlouvy nebo nepfijme jeho navrh na zménu VSeobecnych a smluvnich podminek. Toto ustanoveni se vSak nevztahuje na pfipady, pokud tyto zmény byly
vyvoldny zménou legislativy, ¢i Uprav dafového systému. Vypovédni lhata je 30 (tficet) dnd a zaéind plynout dnem ndsledujicim po dni, kdy byla druhé strané
dorucena pisemna vypovéd'.

8.4 V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd’ byla uzivateli dorucena paty den po odeslani.

8.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy

a) v pfipadé prodleni uzivatele s platbou poplatkl ¢i jinych plateb podle této smlouvy po dobu del3i nez 10 (deset) dnu;

b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z této smlouvy;

) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét této smlouvy;

d) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem nemovitosti, kde ma poskytovatel umisténo zafizeni, které je nezbytné
pro dodavku sluzeb;

e) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodévku objednanych sluzeb do 30 (tficet) dni od podpisu této
smlouvy;

f) z jinych technickych ddvodl na strané poskytovatele znemoZzfiujicich poskytovateli plnit pfedmét této smlouvy po dobu deli neZ 30 (tficet) dni, a nedojde-li k
jiné dohodé smluvnich stran;
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g) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych Gdaji ve smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou
soucinnost pro realizaci predmétu smlouvy;

8.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni poplatky nevratné.

8.8 Zanik smlouvy nema vliv na ndrok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek od uzivatele za objednané sluzby ke dni ukonceni této smlouvy.

8.9 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uzivateli preplatek na pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na
zékladé pisemné vyzvy uzivatele uzivateli vratit do 30 (tficeti) dn0 od doru&eni vyzvy poskytovateli.

8.10 Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své zafizeni demontovat a uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k
takové demontazi. V pfipadé, Ze uZivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu zplsobené $kody.

8.11 V pfipadé nékterych tarifd mize smlouva obsahovat ustanoveni o dohodé o ochrané investic.

CL. 9 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli z této smlouvy na
treti osobu.

9.2 Smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v odstavcich 2.3, 7.3 a 7.4 téchto podminek.

9.3 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zédkoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se
budou fidit obchodnim zakonikem.

9.4 Uzivatel prohlasuje, ze byl pfi podpisu smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s
naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplsobem uzivani objednanych sluzeb, Ghradou
poplatktl, odstrafiovanim zavad a souhlasi s nimi.

9.5 V souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni shromazdovat,
zpracovavat, uchovdvat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé (dale jen ,osobni (daje uzivatele) pro Gcely informacnich a Gétovacich systéma
poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vsech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pInénim predmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani
o novych sluzbach poskytovatele, pruzkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb
provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zikladé smlouvy). Spravcem osobnich Gdaju uzivatele podle zdkona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich
pfedpisu, uvedenych v této smlouvé je poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné a ze je opravnén zmocnéni kdykoliv
odvolat s nasledky uvedenymi v ¢l. 8.3. téchto smluvnich podminek. Nedohodnou-li se poskytovatel s Gcastnikem jinak, uZivatel souhlasi s uvedenim své adresy,
jména, pfijmeni nebo obchodniho jména v referencnim listu poskytovatele.

9.6 Tyto vSeobecné smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny predchozi vSseobecné smluvni podminky uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.

9.7 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni smluvnich podminek, ktera budou vyklddana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnda ustanoveni
neexistovala.

9.8 Pokud ve smluvnich podminkach nebo ve smlouvé o pfipojeni neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze uzivateli byly oznameny zmény smluvnich podminek
nebo platného ceniku sluzeb uplynutim lhGty 15 (patnacti) dni ode dne odeslani informace (pisemné nebo emailem) o té&chto zménach uzivateli a uzivatel s nimi
souhlasi. V opaéném pfipadé je uzivatel povinen svij nesouhlas pisemné dorucit poskytovateli, ktery bude postupovat dle €l. 8.3 téchto smluvnich podminek.

9.9 Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 8. inora 2014.

V Dacicich dne 3.ledna 2014

Ing. Pavel Kamir

zastupce jednatele, na zékladé plné moci
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